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Como aumentar seus resultados com um sortimento
adequado e bem executado

Fatima Merlin
Connect Shopper
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O SHOPPER NO CENTRO
DAS DECISOES
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POR QUE E RELEVANTE COHECER O SHOPPER?

Avaliar / validar o
sortimento e servigos

b Conservas
B _g#* Instantaneos .
Pratos Prontos
GCannad and Packaged Goodts

1’y

Comunicar de maneira
mais direcionada Desenvolver agdoes mais
(canal, mensagem, direcionadas
linguagem)

ESTRUTURA SHOPPERLOGICA

\k
CONNECT =,
shopper '-'.-‘-"'-':::'.'.'-'-'-";"
COMECTANDO DECISOES
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ISCOItOo Doce Waffer Chocolate

CATEGORIA SUB- CATEGORIA SEGMENTO SUB-SEGMENTO

CONNECT
shopper

CONECTANDO DECIS0ES
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NA PRATICA

NA OTICA DA INDUSTRIA

v’ Erros nos Cddigos informados
v Erros nas dimensoes dos produtos

v' Erros nas descrigoes / abreviagcoes

CONNECT =,
shopper s
COMECTANDO DECISODES

Srasuentye

NA OTICA DO VAREJO

v’ Estruturas Mercadolégicas inadequadas
v Falta de segmentagoes
v Alocacoes incorretas

v Falta de padroes / erros na descricao
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SORTIMENTO

As decisoes devem estar pauvtadas e atenderem os desejos e

necessidades dos consumidores + estratégia do varejista

ESTRATEGIA
SHOPPER P ROPOSITO LOJA
PAPEL DA ESTRATEGIA DA
CATEGORIA CATEGORIA

CONNECT . 4is3
shopper "2;'-'_}'_-'55‘.:.:-'_5'.'::'."
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MUNDO PERFEITO

v Politicas claras e especificas para diferentes modelos de negodcios

Sair de um olhar meramente canais / formatos

v Missao de compra

v Politicas e processos claros e “cultura” para langcamentos, delist...

v' Politica de Marcas

v Politicas, processos e “cultura” para infroducdo e exclusao

v Clareza nos PAPEIS DAS CATEGORIAS

CONNECT =, ]
shopper "-'}‘_':‘;'g':'._'.‘-";f-"

v' Crivo Analitico



JM DE FORTALECIMENTO DO WAREJO SUPERMERCADISTA CEARENSE

PAPEL DA CATEGORIA

E O MOMENTO DE ESTABELECER A
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PAPEL DA CATEGORIA

Matriz Penetracao x Frequéncia de Compra

ROTINA DESTINO

PREFERENCIAL

CONVENIENCIA

O>»(OH > —AmMZmMTo ]

FREQUENCIA DE COMPRA |

11522
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e
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catecorias DESTINO catecorias bE ROTINA carecorias ROTINA PREFERENCIAL

carecorias CONVENIENCIA CATEGC>r«As‘SAZONAIS
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ESTABELECA CRITERIOS BEM CLAROS PARA A
INTRODUCAO E EXCLUSAO DE ITENS
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Regras Gerais: Avaliacao Qualitativa
ATRIBUTOS NOTAS
« Cada atributo listado abaixo

Tendéncia de mercado

deve receberuma notade 0 a 5

— sendo: Grau de Inovacdo

Beneficio adicional / Diferenciacdo

0 = nao se tem informagcao a Investimento em Marketing ao consumidor

respeito / nao se sabe;

1 = nivel muito ruim Investimento em Acdes de Trade
S = excelente Para o Grau de conexdo com a Estratégia
comprador
5?%‘::‘;9‘:’325 Impacto no Negdcio (previsdes de
inclusdo, o crescimento pelo Fornecedor)
somatorio
- deve ser Somatorio

comeeT i PR
T superior a 20
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Produto
Disponivel, Visivel e

Acessivel
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DOWAREJO SUPERMERCADISTA CEARENSE

EXPOSICAO

HIERARQUIA
DE DECISAO

MOMENTO

USO/CONSUMO

Ocasiao de uso /

Arvore de decisao

consumo do produto,
no candl

por quem serad
consumido

CONNECT
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Por que todos os olhares VOLTAM-SE ao
PDV?
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70%

das decisoes de compra acontecem no PDV e sem
planejamento*

Fonte: POPAI

CONNECT s, Aifs
shopper i
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